
患者満足度調査 患者満足度調査 
１年に１回患者さんへ満足度調査を実施しております。調査結果により、私たちが日頃提供してい
る医療サービスについて、患者さんがどのように評価し、また、どのようなことを望んでいるのか
を把握に努め、病院全体にフィードバックし、より一層のサービス向上を図ってまいります。 

H27年度 Ｈ28年度 Ｈ29年度 

満足 73.4% 82.2% 75.7%
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H27年度 Ｈ28年度 Ｈ29年度 

満足 77.4% 78.2% 81.4%
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